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NEOT:n eettiset periaatteet

Kaiken NEOT:n (North European Oil Trade) toiminnan tulee noudattaa tdssd dokumentissa esitettyja
ohjeistuksia ja vaatimuksia. Jokaisen NEOT:n tyontekijan on tutustuttava yhtion eettisiin periaatteisiin ja
noudatettava niitd kaikessa paivittdisessa toiminnassaan. Eettiset periaatteet ohjaavat paatoksentekoa ja
rohkaisevat vastuulliseen toimintaan. Eettisten periaatteiden lisaksi NEOT:n toimintaa ohjaavat yhtion
ihmisoikeuspolitiikka (Human Rights Policy) ja eettiset periaatteet toimittajille (Supplier Expectations).

KUUNTELEMME SIDOSRYHMIAMME

Toimintamme tarkoitus on mahdollistaa omistajiemme, SOK:n ja Stl:n, menestyminen tarjoamalla heille
kilpailukykyisid ja vastuullisia polttoaineratkaisuja. Tama saavutetaan tekemalld heidan polttoaineidensa
hankintaketjuista toimialansa parhaat sekd kustannustehokkuuden ettd vastuullisuuden nakoékulmasta.
Olemme sitoutuneita avoimeen keskusteluun seka sisaisten etta ulkoisten sidosryhmien kanssa. Kehitamme
toimintaamme jarjestelmallisesti kuuntelemalla asiakkaitamme ja muita tarkeitd sidosryhmia, kuten
toimittajia, liikekumppaneita, yhteisoja ja tyontekijoitd. NEOT osallistuu aktiivisesti yhteiskunnalliseen
keskusteluun, mutta ei tarjoa taloudellista tukea poliittisille puolueille tai niiden toimintaan liittyville tahoille.

NOUDATAMME ASIAANKUULUVIA LAKEJA JA SAANNOKSIA

Noudatamme jokaisen toimintamaamme ja toimintomme vaatimaa asiaankuuluvaa lainsdaadant6a ja
sdannoksia. Kaikkien liiketoimintaa kanssamme harjoittavien tahojen tulee noudattaa naitd samoja
lainsdaadannollisia periaatteita toimintamaasta riippumatta. Lainsaddannoélliset vaatimukset ovat
minimivaatimuksia, mutta pyrimme toimimaan korkeampien vaatimusten mukaisesti aina kun se on
mahdollista. Taman vuoksi noudatamme kansainvalisia periaatteita yhtiomme politiikkojen mukaisesti, joita
myos toimittajiemme ja kumppaneidemme odotetaan noudattavan.

KUNNIOITAMME IHMISOIKEUKSIA

Olemme sitoutuneet kunnioittamaan kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia
ihmisoikeuspolitiikkamme mukaisesti. Pyrimme edistamaan ihmisoikeuksia omassa toiminnassamme, ja
odotamme myds kumppaneidemme tekevan niin.

KUNNIOITAMME JA ARVOSTAMME TOISIAMME

Toimintamme perustuu tasa-arvolle ja kdayttaydymme toisiamme kohtaan ammattimaisesti ja reilusti. Koko
tyoyhteis6 on vastuussa kaikkien tasa-arvoisesta kohtelusta. Emme syrji ketdan rodun, sukupuolen,
seksuaalisen suuntautumisen, uskonnon, etnisen alkuperan, kansalaisuusaseman, ian, terveydentilan tai
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minkdan muun mahdollisesti syrjintaa aiheuttavan ominaisuuden perusteella. Arvostamme toistemme
tyota ja kunnioitamme jokaisen yksil6llisyytta ja erilaisuutta tydyhteisossa. Emme hyvaksy hairintaa tai
kiusaamista tyopaikalla tai missdan yhtioon liittyvassa toiminnassa.

KILPAILEMME REILUSTI

Kohtelemme kumppaneitamme tasa-arvoisesti ja reilusti sekd noudatamme hyvia liiketoimintakaytantoja.
Korostamme omia vahvuuksiamme, emme kilpailijoidemme heikkouksia.

KANNUSTAMME YHTEISTYOHON

Vastakkainasettelun sijaan teemme yhteistyotd yhteiskunnan muiden toimijoiden kanssa. Yhteistyo
kansallisten ja kansainvdlisten tahojen kanssa on vadlttamatonta parhaiden kaytantdjen I6ytamisen
varmistamiseksi. Teemme yhteisty6td toimialajarjestdjen ja muiden yhteis6jen kanssa toimialamme
kehittamiseksi kilpailulainsdadannon sallimissa puitteissa.

OLEMME LAHIOMATTOMIA

Emme tarjoa, lupaa, pyydd, ota vastaan tai anna lahjuksia edistdidksemme toimintaamme. Toimimme aina
yhtion parhaan edun mukaisesti emmekda anna henkilokohtaisten tai |dhipirin etujen vaikuttaa
paatdksentekoomme. Tyontekija voi ottaa vastaan liiketoimintaan liittyvia lahjoja ja vieraanvaraisuutta, kun
niiden arvo arvioidaan kohtalaiseksi. Yrityslahjoja vastaanottavan tyontekijan on asianmukaisesti arvioitava
lahjojen tai edustuksen arvo, perusteet sekd niiden tarve. Kaupalliset padatoksemme perustuvat aina
kaupallisiin tekijoihin.

VALTAMME ETURISTIRIITOJA

Valtamme eturistiriitoja itsemme ja tyonantajamme valilla. Eturistiriita voi syntyd tilanteessa, jossa
tyontekijalla on yhtion liiketoimintaan liittyva hyotymismahdollisuus. Tyontekijoidemme tulee valttaa kaikkia
todellisia ja mahdollisia toimittajia, asiakkaita, kilpailijoita tai muita kolmansia osapuolia koskevia
eturistiriitoja. Tyontekijat eivat saa henkilokohtaisesti hyddyntdad mitddn heiddan asemastaan tai tydstaan
johtuvia mahdollisuuksia.

TOIMIMME TURVALLISESTI

Olemme sitoutuneet tarjoamaan turvallisen tydympariston kaikille tyéntekijoillemme. Olemme sitoutuneita
osallistumaan myo6s toimittajiemme tyontekijoiden turvallisuuden kehittdmiseen tarjoamalla
turvallisuuskoulutusta ja jakamalla osaamistamme. Olemme sitoutuneita ja lainsaadannollisesti
velvoitettuja varmistamaan tuotteidemme turvallisuuden. Noudatamme tuoteturvallisuutta koskevaa
lainsdadantda, saannoksia seka standardeja ja seuraamme jatkuvasti, ettd tuotteidemme laatuketjut
tayttavat niille asetetut vaatimukset. Olemme vastuussa tuotteistamme seka palveluistamme, ja pyrimme
auttamaan asiakkaitamme ratkaisemaan niista mahdollisesti aiheutuvia ongelmia.
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NOUDATAMME HYVAA HALLINTOTAPAA

Noudatamme hyvaa hallintotapaa kaikilla organisaatiomme tasoilla. Toimintatapamme ja hallinnointimme
on lapindkyvaa. Toiminnassamme pidamme kiinni allekirjoittamistamme sopimuksista ja hyvaksymistamme
toimintaohjeista. Toimimme korkeimpien eettista liiketoimintaa koskevien standardien mukaisesti, vaikka
laki joissakin tapauksissa sallisikin toisenlaisen toiminnan.

OTAMME LUONNON HUOMIOON

Tunnistamme ja seuraamme toimintamme ymparistovaikutuksia. Pyrimme estamaan toimintamme
haitallisia vaikutuksia ja etsimaan kaytantoja, joilla on positiivisia vaikutuksia ymparistoon. Noudatamme
kaikkia asiaankuuluvia ymparistda koskevia lakeja ja sdanndksia seka soveltuvia standardeja, mikali virallista
saantelya ei ole olemassa.

TOIMIMME AVOIMESTI

Viestimme toiminnastamme ja l0ydoksistamme lapindkyvasti ja avoimesti sekd kerromme myos
mahdollisista rikkomuksista. Noudatamme “avoimien ovien periaatetta”, millda rohkaisemme
tyontekijoitimme kysymaan ja tekemaan ehdotuksia sekd myds nostamaan esille mahdollisia rikkomuksia.

KUNNIOITAMME YKSITYISYYTTA

Kunnioitamme kaikkien suorasti tai epasuorasti toimintaamme liittyvien henkildiden yksityisyyttd, mukaan
lukien omat tyontekijamme, liikekumppanit, toimitusketjussamme tyoskentelevat tyontekijat seka
asiakkaat. Kaikkea henkil6tietoja sisaltdavaa informaatiota tulee kasitelld luottamuksellisesti.

PUUTUMME RIKKEISIIN

Tyontekijan tulee reagoida valittdmasti, mikali hdan huomaa eettisten periaatteiden tai voimassa olevan
lainsdddanndn vastaista toimintaa. Valitén rikkomuksista ilmoittaminen mahdollistaa korjaavien
toimenpiteiden toimeenpanemisen ja vaikutusten oikaisemisen mahdollisimman nopeasti. Kaikki ilmoitukset
rikkomuksista tulee tehda hyvassa uskossa. Rikkomukset johtavat kurinpidollisiin toimenpiteisiin, joihin
kuuluu myds tyosuhteen paattaminen NEOT:lla.

NEOT tyontekijoiden tulee noudattaa rikkomusten raportoinnissa alla esitettya ohjeistusta.
e Vaihtoehto 1: Keskustele havainnostasi asianosaisten henkiléiden kanssa
e Vaihtoehto 2: Keskustele havainnostasi esimiehesi, NEOT:n tyosuojeluvaltuutetun tai
tyoterveysasiantuntijoiden kanssa.
e Vaihtoehto 3: Kerro havainnostasi nimettdmasti kolmannen osapuolen tarjoaman SpeakUp-
palvelun kautta verkossa tai puhelimitse. Verkkolomake ja maksuttomat puhelinnumerot ovat
saatavilla taalla: https://www.speakupfeedback.eu/web/neot
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